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即使最后是在线下渠道购买，
2/3的消费者在购买前在线上
渠道上被影响  ----   Forrester 

营销 

CUSTOMER 

现代消费者进化的比营销还快 

现代营销的进化史 
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企业与企业(B2B)的购买者 

在与销售人员接洽之前 

已经完成了 

其决策流程的 60%。” 

Google and Corporate  

Executive Board study 
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营销团队 

•维多利亚  ( Victoria ) 
•营销长 ( CMO )  

• Quake Electronics 
 

• B2C (零售) & B2B (企业客户) 



顾客 

•马特 ( Matt Jones ) 
•出版公司 
•销售部 总裁 
•住在 纽约 
•每月飞往 上海 分公司 
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顾客 



顾客 
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顾客 
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顾客 

谁知道有什么好的降噪耳机呢?    

听说 Quake 耳机不错? 
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Matt Jones (@mattjones555) 

顾客 

谁能介绍适合旅行的降噪耳机呢? 
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降噪耳机 

降噪耳机 

营销团队 
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降噪耳机 

营销团队 
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顾客 

5 min Ravi Patel @Ravi5560 

@mattJones555 Quake 耳机很不错哦.  

@quake-electronics 每次旅行都拥有头等舱的音乐享受 

快来体验 Quake TechTonic 降噪耳机 soc.quake.com/CX4p 

http://soc.quake.com/CX4p
http://soc.quake.com/CX4p
http://soc.quake.com/CX4p
http://soc.quake.com/CX4p
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顾客 

•收入: > $100,000 
•网站行为: 对降噪耳机感兴趣 

•国际旅行常客 
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Quake Electronics now 

Enjoying your Quake  

headphones? Download 

the Quake Mobile App for  

soothing nature sounds.  

http://qua.ke/JnRYe 

Slide to reply 

顾客 

http://qua.ke/JnRYe
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Quake Electronics now 

Welcome to the Quake 

Store. Please get 10% off 

on exercise ear buds if you 

purchase today! 

Slide to reply 

顾客 
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顾客 

中国新年快到了，今年赞
助长期公司客户新年尾牙

的贺礼要选什么呢? 



顾客 
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营销团队 

Matt Johns 
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Matt Johns 

Matt Johns@gmail.com 

+1 123456 
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顾客 

Quake 
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Quake 
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Matt Johns 

Matt Johns@gmail.com 

+1 123456 
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Matt 

在几分钟内，马特对应的销售人员将收到 eMail 通知 
            



营销团队 

Quake 
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